
 
 
 

 
CONDICIONES PARTICULARES ASOCIADAS AL SERVICIO DE MAX ESTÁNDAR 

 
 

El servicio de Max Estándar será prestado por Warner Bros. Discovery, Inc. 
(en adelante, WBD) a través de su APP o en la url 
https://www.max.com/es/es 

 

• El alcance de las funcionalidades del servicio de Max Estándar está 
limitado    a las características ofertadas por WBD y a sus 
características técnicas, correspondiendo a ésta la obligación de la 
prestación del servicio. 

 

• Podrás contratar Max a través de Yoigo, en el caso de que seas 
cliente residencial o de SOHO. No se podrá usar el servicio para 
fines comerciales 

 

• Para poder disfrutar de Max Estándar como parte de tu paquete 
Fibra y/o móvil con Max Estándar incluido, necesitarás activar el 
servicio Max Estándar siguiendo el proceso de activación que te 
indicaremos por correo electrónico y/o SMS. 

 

• Para acceder al servicio, deberás disponer de un usuario y una clave 
que te darán acceso a la plataforma Max, desde la que podrás 
gestionar el Servicio, previa aceptación de la política de privacidad 
de Max. 

 

• El precio de la cuota básica de Max Estándar estará incluido en el 
precio de la tarifa de fibra y/o móvil con Max, con lo que será 
facturado de forma conjunta por Yoigo, cada mes, conforme a los 
términos establecidos en las condiciones generales de prestación del 
servicio disponibles en https://www.yoigo.com/informacion-legal. 

 

• El cobro del servicio prestado por WBD se realizará desde el mismo 
día de la activación de la fibra si eres un nuevo cliente y, desde el día 
en el que contrates Max en el caso de que ya seas clientes de Yoigo. 

 

En el caso de que des de baja los servicios de Telecomunicaciones a los que 
asocies Max, se producirá igualmente, y de forma automática, la baja en el 
servicio Max, salvo en el siguiente supuesto: 
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- Podrás conservar Max Estándar si en el momento de la baja del 
paquete o tarifa al que estuviera asociado, tuvieras algún otro 
servicio de telecomunicaciones contratado con Yoigo al que fuera  
posible  añadir  Max  Estándar.  En este  caso, se añadirá la 
suscripción de Max Estándar a tu tarifa, realizando Yoigo la 
repaquetización, que consistirá en añadir el servicio Max Estándar 
a la tarifa preexistente, sin que este hecho suponga un cambio de 
precio de la tarifa que tienes contratada. 
 

- En el caso de que no fuera posible repaquetizar el Servicio Max 
Estándar en un paquete o bundle compatible, el Servicio Max 
Estándar se añadirá a la tarifa que mantengas por un precio 
mensual de 9,99€/mes impuestos incluidos como producto 
independiente, siempre que esta tarifa fuera compatible con el 
servicio de Max Estándar. En otro caso, se procederá a la baja 
automática del servicio de Max Estándar. 

 

- No podrás conservar Max Estándar si no tienes ningún servicio de 
telecomunicaciones activo al que sea posible asociarlo. 

 

WBD será responsable del tratamiento de los datos personales que el 
Cliente proporcione a WBD para la suscripción del servicio Max Estándar, 
los cuales serán tratados conforme lo previsto en la política de 
privacidad de WBD. 
 

Yoigo no comunicará ni compartirá tus datos personales con WBD, a 
excepción de un identificador único que tiene por finalidad gestionar las 
cuotas correspondientes a la suscripción y que será compartido con WBD 
en base a la ejecución del servicio Max. 
 

Puedes acceder a la política de privacidad y protección de datos de WBD en 
https://www.max.com/es/es. Recuerda que con independencia de todo lo 
anterior, puedes dar de baja el servicio de WBD siempre que lo desees, 
conforme a las condiciones generales de Max Estándar, pero en el caso de 
contratar el servicio de Max Estándar con un descuento aplicado a un 
determinado periodo de tiempo (según la oferta específica), la baja en el 
servicio generará una penalización proporcional al beneficio obtenido por 
dicho descuento. 
 

Condición promocional: Mientras el cliente cumpla todas las condiciones 
(3P + La sinfín GB Infinitos) + TV + 2 o más OTTS (Netflix + PRIME + MAX,…) 
tendrá un descuento de 2€ indefinido sobre su tarifa en cada factura. 
Precios con impuestos incluidos.
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